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EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS DIREKTYVA 2002/39/EB
2002 m. birzelio 10 d.
i§ dalies keicianti Direktyva 97/67/EB dél Bendrijos pasto paslaugy rinkos tolesnio atvérimo konkurencijai

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami i Europos bendrijos steigimo sutartj, ypac¢ | jos
47 straipsnio 2 dalj, 55 ir 95 straipsnius,

atsizvelgdami | Komisijos pasitilymg (1),

atsizvelgdami | Ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuo-
mong (3,

atsizvelgdami | Regiony komiteto nuomong (3),

veikdami Sutarties 251 straipsnyje nustatyta tvarka (¥),

kadangi:

(1)  Taryba savo 1994 m. vasario 7 d. rezoliucijoje dél Bendri-
jos pasto paslaugy plétros (°) nustaté, kad vienas i§ pagrin-
diniy Bendrijos pasto politikos tiksly yra suderinti tolesnj
laipsniska kontroliuojamg pasto rinkos liberalizavima ir
tvirtas garantijas dél universaliyjy paslaugy teikimo.

(2) 1997 m. gruodzio 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 97/67/EB dél Bendrijos pasto paslaugy vidaus
rinkos plétros bendry taisykliy ir paslaugy kokybés gerini-
mo (6) nustaté pasto sektoriaus reguliavimo mechanizma
Bendrijos lygiu, apimantj priemones universaliosioms
paslaugoms garantuoti bei nustatantj maksimalias pasto
paslaugy ribas, kurias valstybés narés gali rezervuoti savo
universaliyjy paslaugy teikéjui (jams), sickdamos islaikyti
universaligsias paslaugas, ir sprendimy priémimo dél toles-
nio rinkos atvérimo konkurencijai tvarkarastj, siekiant
sukurti bendraja pasto paslaugy rinka.

(3)  Sutarties 16 straipsnyje nustatyta, kokig vietg tarp bendry
Bendrijos vertybiy uzima bendrus ekonominius interesus
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atitinkancios paslaugos bei iy paslaugy svarba skatinant
socialing ir teritoring sanglauda. Jame teigiama, kad turi
bati riipinamasi, jog tokios paslaugos remtysi principais ir
salygomis, padedanciais joms atlikti savo uzduotis.

Europos Parlamento 1999 m. sausio 14 d. (7) ir 2000 m.
vasario 18 d. (8) rezoliucijos dél Europos pasto paslaugy
pabrézia jy socialing ir ekonoming svarba bei poreikj islai-

kyti auksta universaliyjy paslaugy kokybeés lygi.

Sioje srityje turi biiti numatytos tokios priemonés, kurios
leisty jgyvendinti ir tokius socialinius Bendrijos tikslus kaip
aukstas uzimtumo lygis ir socialiné apsauga, numatytus
Sutarties 2 straipsnyje.

Pasto tinklas kaimo vietovése, inter alia, kalny ir saly regio-
nuose ypac svarbus integruojant verslg | nacionaling arba
pasauling ekonomika ir iSlaikant sanglaudg socialine ir
uzimtumo prasme kaimo kalny ir saly regionuose. Be to,
kaimo pastai kalny ir saly regionuose gali buti svarbus
infrastruktirinis tinklas, visiems leidZiantis naudotis nau-
jomis telekomunikacijy technologijomis.

2000 m. kovo 23 ir 24 d. Europos Vadovy Taryba susiti-
kimo Lisabonoje metu pirmininkavimo i§vadose pateiké
dél pasto paslaugy du sprendimus, kuriuose Komisijos,
Tarybos ir valstybiy nariy buvo prasoma pagal savo jgalio-
jimus imtis tokiy veiksmy: pirma, iki 2000 m. pabaigos
parengti strategija pasto paslaugy klititims pasalinti, antra,
pagreitinti liberalizavima tokiose srityse kaip pasto paslau-
gos, kad bty sukurta visiskai veiksminga tokiy paslaugy
rinka.

Lisabonoje Europos Vadovy Taryba pabrézé, kad vidaus
rinkoje ir Ziniomis paremtoje ekonomikoje labai svarbu
atsizvelgti j Sutarties nuostatas, susijusias su bendrus eko-
nominius interesus atitinkan¢iomis paslaugomis bei su
jmonémis, kurioms patikéta teikti tokias paslaugas.

Komisija émési nuoseklios Bendrijos pasto sektoriaus per-
zitiros, jskaitant uzsakyma atlikti Sio sektoriaus
ekonomings, socialinés ir technologinés plétros tyrimus ir
aktyviai konsultavosi su suinteresuotomis 3alimis.
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Bendrijos pasto sektoriui reikalingas Siuolaikinis regulia-
vimo mechanizmas, kuriuo pirmiausia siekiama sustiprinti
pasto paslaugy vidaus rinka. Padidéjes konkurencingumas
turéty sudaryti galimybes pasto sektoriui naudotis alterna-
tyviais komunikacijos metodais ir pagerinti paslaugy, tei-
kiamy vis reiklesniems klientams, kokybe.

Pagrindinis tikslas — uztikrinti universaliyjy paslaugy, ati-
tinkanc¢iy kokybés standartg, nustatyta valstybiy nariy
remiantis Direktyvos 97/67/EB 3 straipsniu, patikimg ir
nenutriikstama teikima visoje Bendrijoje gali bati pasiek-
tas, jei Sioje srityje islaikoma galimybé rezervuoti paslau-
gas ir kartu pakankama paslaugy teikimo laisvé uzZtikrina
juy didelj efektyvuma.

Paklausos padidéjimas pasto sektoriuje apskritai, numaty-
tas vidutineés trukmeés laikotarpiui, galéty padéti kompen-
suoti ta universaliyjy paslaugy teikéjy prarasta rinkos dalj,
kurios jie galéty netekti dél tolesnio rinkos atvérimo, ir tuo
bidu i$saugoty universaligsias paslaugas.

Pagrindiniai veiksniai, nulemiantys uzimtumo pakitimus
pasto sektoriuje, yra technologiné plétra ir rinkos spaudi-
mas siekiant efektyvumo; tarp kity veiksniy, lemianciy
kaitg, rinkos atvérimas néra toks svarbus. Rinkos atvérimas
padés i8plétoti pasto rinky dydj, o darbo viety sumazéjimas
tarp universaliyjy paslaugy teikéjy dél $iy priemoniy (arba
rengiantis joms) gali biiti kompensuotas padidéjusiu priva-
¢iy operatoriy uzimtumu ir naujais rinkos dalyviais.

Bendrijos lygiu reikia numatyti laipsnisko ir kontroliuo-
jamo laisky rinkos atvérimo konkurencijai tvarkarasti,
kuris suteikty visiems universaliyjy paslaugy teikéjams
pakankamai laiko idiegti tolesnes modernizavimo ir
restruktiirizavimo priemones, kad bty uZtikrintas ilgalai-
kis $iy paslaugy gyvybingumas naujomis rinkos salygomis.
Be to, reikia laiko, kad valstybés narés galéty pritaikyti
reglamentuojamas sistemas naujomis rinkos salygomis.
Todél toliau rinkg atverti reikia laipsniskai, etapais, kai
rinka pastebimai atveriama, bet kartu ir kontroliuojama, o
po to padétis perZitirima ir, jei tinkama, pateikiamas pasidi-
lymas patvirtinti 2009 m. kaip visisko pasto paslaugy
vidaus rinkos suformavimo datg arba nustatyti atitinkama
alternatyvy veiksma tokiam suformavimui atsizvelgiant j
padéties apsvarstymo i§ naujo rezultatus.

Svarbu uztikrinti, kad kiti rinkos atvérimo etapai biity
esminiai ir valstybéms naréms praktiskai pasiekiami, kartu
uztikrinant ir universaliyjy paslaugy testinuma.

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

Bendras svorio ribos sumazinimas paslaugoms, kurios gali
bati paliktos universaliyjy paslaugy teikéjams iki 100 g
2003 m. ir 50 g 2006 m. kartu su visisku i$siun¢iamo tarp-
tautinio pasto atvérimu konkurencijai, kai i$imtys galimos
tik universaliyjy paslaugy teikimui uztikrinti, yra gana
paprasti ir kontroliuojami, taciau reik§mingi tolesni etapai.

Bendrijoje paprastosios korespondencijos siuntos, sverian-
¢ios nuo 50 g iki 350 gramy, sudaro mazdaug 16 %
universaliyjy paslaugy teikéjy visy pasto paslaugy pajamy,
i§ kuriy 9 % tenka paprastosios korespondencijos siun-
toms, sveriancioms 100 g—350 g, mazdaug dar 3 % pajamy
universaliyjy paslaugy teikéjai gauna i§ tarptautinés siun-
¢iamos korespondencijos, sveriancios iki 50 g.

Kainy ribos paslaugoms, kurias galima rezervuoti, atitinka-
mai tris kartus 2003 m. ir du su puse karto 2006 m.
didesnés uz valstybinj tarifg pirmos svorio pakopos grei-
Ciausio pristatymo korespondencijos vienetui, taikomos,
kai jmanoma, atitinkamoms 100 g ir 50 g svorio riboms.

Reklaminis pastas daugelyje valstybiy nariy yra dinamiska
ir auganti rinka, turinti dideles augimo perspektyvas, o
likusiose valstybése narése yra nemazas $ios rinkos augimo
potencialas. Reklaminis pastas jau praktiskai atvertas kon-
kurencijai $esiose valstybése narése. Dél konkurencijos
padidéjes lankstumas teikiant paslaugas ir geresné kaino-
dara pagerins reklaminio pasto padéti, palyginti su kitomis
bendravimo priemonémis, kurios savo ruoZtu skatins nau-
joves pasto sektoriuje ir sustiprins pasto pramoneg apskri-
tai. Taciau turi bati numatyta, kad reklaminis pastas ir
toliau gali bati rezervuojamas, atsizvelgiant i anks¢iau
minéta svorj ir kaing, kiek tai reikalinga universaliyjy
paslaugy teikimui uZtikrinti.

Tarptautinis i$siunciamas pastas sudaro vidutiniskai 3 %
visy pasto pajamy. Sios rinkos dalies atvérimas visose
valstybése narése, taikant i§imtis, kad bty uztikrintas
universaliyjy paslaugy teikimas, sudarys galimybe jvai-
riems pasto operatoriams rinkti, risiuoti ir pervezti visg
i$siunc¢iamg tarptautinj pasta.

Gaunamo tarptautinio pasto atvérimas konkurencijai leis
apeiti 100 g 2003 m. ir 50 g 2006 m. ribas, perkeliant
dalies vidinio pasto iSsiuntimg, ir kartu padarys $io
atvérimo jtaka nenuspéjama. Korespondencijos vienety
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(22)

(24)

(25)
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kilmés nustatymas galéty sukelti papildomy jgyvendinimo
sunkumy. 100 g ir 50 g svorio ribos paprastosios atsiun-
¢iamos tarptautinés korespondencijos siuntoms ir reklami-
niam pastui ir paprastai vietinei korespondencijai yra prak-
tiskos, kadangi nesukelia jy apéjimo rizikos minétuoju
badu arba dirbtinai didinant atskiry korespondencijos
siunty svori.

Tvarkaras¢io nustatymas dabar, igyvendinant tolesnius
visisko pasto paslaugy vidaus rinkos suformavimo etapus,
svarbus ilgalaikiam universaliyjy paslaugy gyvybingumui
islaikyti ir nenutriikstamai modernaus ir efektyvaus pasto
plétrai.

Reikéty ir toliau numatyti valstybéms naréms galimybe
rezervuoti tam tikras pasto paslaugas savo universaliyjy
paslaugy teikéjui (jams). Tai padés universaliyjy paslaugy
teikéjams pritaikyti savo veikla ir Zmogiskuosius isteklius
prie didesnés konkurencijos salygy, nepazeidziant jy
finansinés pusiausvyros, ir nesukels grésmés i$saugant uni-
versaligsias paslaugas.

Reikéty nustatyti naujas svorio ir kainy ribas ir tas paslau-
gas, kurioms $ios ribos gali biti taikomos, bei numatyti,
kad padétis bty apsvarstoma i naujo ir, jei reikia, bty
teikiamas pasitlymas patvirtinti 2009 m. kaip visisko
pasto paslaugy vidaus rinkos suformavimo data arba
numatyti atitinkamg alternatyvy veiksmg tokiam suforma-
vimui atsizvelgiant j padéties persvarstymo rezultatus.

Priemonés, kuriy imasi valstybé nar¢, ir kompensacijy
fondo ikiirimas arba bet koks jo veiklos pakeitimas, jgy-
vendinimas arba mokéjimas i§ Sio fondo gali apimti
parama, suteikiamg valstybés narés arba i§ valstybés iste-
kliy bet kokia forma, kaip tai numatyta Sutarties 87 straips-
nio 1 dalyje, apie kurig biitina i§ anksto pranesti Komisijai
remiantis Sutarties 88 straipsnio 3 dalimi.

Konkurenty universaliyjy paslaugy srityje licencijavima
galima suderinti su reikalavimais, jpareigojanciais licenci-
juotuosius prisidéti prie universaliyjy paslaugy teikimo.

Direktyva 97/67/EB nustaté, kad valstybés narés turi
paskirti pasto sektoriui viena arba kelias nacionalines regu-
liavimo institucijas, kurios buty teisiskai atskirtos nuo
pasto operatoriy ir kuriy veikla nuo jy nepriklausyty. Atsi-
zvelgiant i Europos pasto rinky dinamika, svarbus nacio-
naliniy reguliavimo institucijy vaidmuo turi bati pripazin-
tas ir stiprinamas pirmiausia siekiant uZtikrinti pagarba
rezervuotosioms paslaugoms, i$skyrus tas valstybes nares,
kuriose tokiy paslaugy néra. Pagal Direktyvos 97/67/EB
9 straipsnj valstybéms naréms leidZiama siekti daugiau, nei
numatyta Sioje direktyvoje.

Nacionalinéms reguliavimo institucijoms gali prireikti
susieti licencijy jvedima su reikalavimais, kad licencijuotyjy
paslaugy vartotojams turéty biti suteikta galimybé naudo-
tis skaidriomis, paprastomis ir nebrangiomis procediro-
mis, kai svarstomi vartotojy skundai, nepaisant to, ar jie
susij¢ su universaliyjy paslaugy teikéjo (5jy) paslaugomis,

ar su operatoriy, turinéiy leidimus, taip pat ir su individua-
liy licenciaty teikiamomis paslaugomis. Tokios paslaugos
galéty ateityje bati prieinamos visy pasto paslaugy,
nesvarbu, ar jos universaliosios, ar ne, vartotojams. Tokios
procediiros turéty apimti ir atsakomybés nustatymo, jei
korespondencijos siuntos pametamos ar sugadinamos,
procediras.

(29)  Universaliyjy paslaugy teikéjai paprastai teikia paslaugas,

pavyzdziui, verslo klientams, tiems, kas surenka jvairiy kli-
enty pasta, ir siuntéjams dideliais kiekiais, suteikdami jiems
galimybe jsitraukti j pasto srautg skirtingose vietose ir skir-
tingomis salygomis, palyginti su standartinémis laisky
siuntimo paslaugomis. Taip elgdamiesi universaliyjy
paslaugy teikéjai turi laikytis skaidrumo ir nediskrimina-
vimo principy ir tarp skirtingy tre¢iyjy Saliy ir tarp treciyjy
Saliy ir universaliyjy paslaugy teikéjy, teikianciy tokias pat
paslaugas. Siekiant iSvengti diskriminavimo batina, kad
tokios paslaugos biity prieinamos privatiems vartotojams,
kurie siuncia pastg panasiomis sglygomis.

(30) Kad Europos Parlamentas ir Taryba turéty informacija apie

pasto paslaugy vidaus rinkos plétra, Komisija turi regulia-
riai pateikti Sioms institucijoms ataskaitas apie $ios direk-
tyvos taikyma.

(31) Reikty pailginti Direktyvos 97/67EB galiojima iki 2008 m.

gruodzio 31 d. Si data neturéty daryti jtakos leidimy sutei-
kimo valstybése narése procediiroms, nustatytoms remian-
tis Direktyva 97/67[EB.

(32) Todél Direktyva 97/67/EB atitinkamai turéty bati pakeista.

(33)  Si direktyva nekeicia Sutartyje numatyty taisykliy taikymo

konkurencijai ir paslaugy teikimo laisvei, kaip paaiskinta
Komisijos pranesime dél konkurencijos taisykliy taikymo
pasto sektoriui ir kai kuriy valstybiniy priemoniy, susiju-
siy su pasto paslaugomis, jvertinimo (?),

PRIEME SIA DIREKTYVA;

1 straipsnis

Direktyva 97/67[EB i3 dalies kei¢iama taip:

1.

9]

7 straipsnis pakeiCiamas taip:
.7 straipsnis

1. Kad uztikrinty universaliyjy paslaugy teikimg, valstybés
narés gali toliau rezervuoti paslaugas universaliyjy paslaugy
teikéjui (-ams). Sios paslaugos apribojamos vidaus korespon-
dencijos ir gaunamos tarptautinés korespondencijos siunty
surinkimo, raiavimo, pervezimo ir pristatymo pagreitintu
arba nepagreitintu badu paslaugomis laikantis toliau nustatyty
svorio ir kainy riby.Nuo 2003 m. sausio 1 d. svorio riba yra

OL C 39,1998 26, p. 2.
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100 g, 0 nuo 2006 m. sausio 1 d. — 50 g. Sios svorio ribos
netaikomos nuo 2003 m. sausio 1 d., jei pirmos svorio pako-
pos greitiausio pristatymo kaina yra lygi valstybiniam tarifui
uz korespondencijos siuntg arba tris kartus didesné uz jj ir jei
nuo 2006 m. sausio 1 d. §i kaina lygi valstybiniam tarifui arba
du su puse karto didesné uz ji.

Jei teikiamos nemokamos pasto paslaugos akliesiems ir silp-
naregiams, gali baiti taikomos svorio ir kainy apribojimy i$im-
tys.

Jeigu batina, sickiant uztikrinti universaliyjy paslaugy teikima,
reklaminio pasto paslaugos gali ilikti tose paciose svorio ir
kainy ribose.

Jeigu batina, sickiant uztikrinti universaliyjy paslaugy teikima,
pavyzdziui, kai tam tikri pasto veiklos sektoriai jau yra libera-
lizuoti arba dél ypatingy valstybés narés pasto paslaugy pobi-
dzio, i$siunciama tarptautiné korespondencija gali islikti tose
paciose svorio ir kainy ribose.

2. Pasikeitimui dokumentais negali biiti apribojimy.

3. Komisija uzbaigia perspektyvy studija, kurioje bus jvertinta
pasto paslaugy vidaus rinkos visisko suformavimo 2009 m.
jtaka kiekvienai valstybei narei. Remdamasi studijos i$vado-
mis, Komisija iki 2006 m. gruodzio 31 d. pateikia Europos
Parlamentui ir Tarybai ataskaita kartu su pasitlymu, patvirti-
nanciu, jei priimtina, 2009 m. kaip visisko pasto paslaugy
vidaus rinkos suformavimo datg arba nustatan¢iu kokj nors
kita veiksmg, atsizvelgiant j studijos i§vadas.”

. Prie 12 straipsnio pridedamos $ios jtraukos:

,— universaliyjy paslaugy teikéjai, taikydami specialius tari-
tus, pavyzdziui, verslo klientams, siuntéjams dideliais kie-
kiais ir tiems, kas surenka jvairiy klienty pasta, $iems tari-
fams ir su jais susijusioms salygoms taiko skaidrumo ir
nediskriminavimo principus. Tarifai nustatomi atsizvel-
giant | kastus, kuriy i§vengta, palyginti su standartinémis
paslaugomis, apimanciomis visg paslaugy, siilomy suren-
kant, rGSiuojant, pervezant ir pristatant individualias
pasto siuntas, spektrg ir kartu su jomis susijusiomis saly-
gomis vienodai taikomi skirtingoms tre¢iosioms $alims
bei trec¢iosioms Salims ir universaliyjy paslaugy teikéjams,
teikiantiems tokias pat paslaugas. Tokiais tarifais taip pat
gali naudotis privatas klientai, siunciantys pasta panasio-
mis sglygomis,

— universaliyjy nerezervuotyjy paslaugy subsidijavimas i3
pajamy uZ rezervuotgsias paslaugas draudziamas, issky-
rus, kiek batina, vykdant universaliyjy paslaugy teikimo
isipareigojimus, nustatytus konkurencingoje srityje; issky-
rus tas valstybes nares, kuriose rezervuotyjy paslaugy
néra, nacionalinés reguliavimo institucijos priima atitin-
kamas taisykles ir informuoja Komisija apie numatytas
priemones.”

3. 19 straipsnio pirma ir antra pastraipos pakei¢iamos taip:

,Valstybés narés garantuoja, kad vartotojy skundams nagrinéti
bus parengta aiski, paprasta ir nedaug sanaudy reikalaujanti
tvarka, ypa¢ pametimo, vagystés, sugadinimo ar paslaugy
kokybés standarty nesilaikymo atvejais (taip pat ir tvarka, nus-
tatant atsakingaja $alj, kai dalyvauja daugiau kaip vienas ope-
ratorius).

Valstybés narés gali numatyti, kad $is principas baty taikomas
paslaugy vartotojams, kurie:

— nepatenka j universaliyjy paslaugy sferg, kaip nustatyta
3 straipsnyje, ir

— patenka | universaliyjy paslaugy sferg, kaip nustatyta
3 straipsnyje, taciau universaliyjy paslaugy teikéjas tokiy
paslaugy neteikia.

Valstybés narés numato priemones, garantuojancias, kad pir-
mojoje pastraipoje nustatyta tvarka leisty greitai ir teisingai
spresti gincus prireikus numatant Zalos atlyginimo ir (arba)
kompensavimo sistema.”

. 22 straipsnio tre¢ioji pastraipa pakeiciama taip:

,Nacionalinéms reguliavimo institucijoms pavedamas ypatin-
gas uzdavinys garantuoti, kad baty laikomasi jsipareigojimy
taikant 3ig direktyva ir prireikus bty galima numatyti kont-
role ir konkrecig tvarkg, uztikrinancia, kad rezervuotosios
paslaugos biity vykdomos. Joms taip pat gali bati pavesta
garantuoti, kad konkurencijos taisykliy pasto sektoriuje laiko-
masi.”

. 23 straipsnis pakei¢iamas taip:

»23 straipsnis

Nepazeisdama 7 straipsnio nuostaty, kas dveji metai,
pradedant ne véliau kaip nuo 2004 m. gruodzio 31 d.,
Komisija pateikia Europos Parlamentui ir Tarybai ataskaita
apie $ios direktyvos taikyma, jskaitant atitinkamg informacija
apie pasto sektoriaus plétra, pirmiausia apie jos ekonominius,
socialinius, uzimtumo ir technologinius aspektus bei apie
teikiamy paslaugy kokybe. Prireikus kartu su ataskaita
pateikiami pasitlymai Europos Parlamentui ir Tarybai.“

. 27 straipsnis pakei¢iamas taip:

»27 straipsnis

Sios direktyvos nuostatos, i§skyrus 26 straipsni, yra taikomos
iki 2008 m. gruodzio 31 d., jeigu pagal 7 straipsnio 3 dalj néra
nuspresta kitaip. Si data netaikoma leidimy tvarkai, aprasytai
9 straipsnyje.”
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2 straipsnis

1. Valstybés narés priima jstatymus it kitus teisés aktus, kurie, jsi-
galioj¢ iki 2002 m. gruodzio 31 d., igyvendina $ig direktyva. Apie
tai jos nedelsdamos pranesa Komisijai.

Valstybés narés, tvirtindamos $ias priemones, daro jose nuoroda j
$ig direktyva arba tokia nuoroda daroma jas oficialiai skelbiant.
Nuorodos darymo tvarka nustato valstybés narés.

2. Valstybeés narés pateikia Komisijai sios direktyvos taikymo sri-
tyje priimty nacionalinés teisés akty pagrindiniy nuostaty tekstus.

3 straipsnis

Si direktyva isigalioja jos paskelbimo Europos Bendrijy oficialiajame
leidinyje dieng

4 straipsnis

Si direktyva skirta valstybéms naréms.

Priimta Liuksemburge, 2002 m. birzelio 10 d.

Europos Parlamento vardu Tarybos vardu

Pirmininkas Pirmininkas

P. COX J. PIQUE I CAMPS



